
 

 

 

অবিলম্বে প্রকাম্বের উম্বেম্বেে: 11/8/2021  গভর্ নর কোবি হ াকল 

 

 

গভর্ নর হ াকল হভাক্তা রক্ষা বিবিমালা প্োম্বকম্বে স্বাক্ষর কম্বরম্বের্  

  

 বিবিমালা S.153/A.2382 প্রণয়র্ কম্বর কর্েুমার হেবিট হেয়ারম্বর্স অোক্ট, যা 

অিমার্র্াকর িম্বকয়া সংগ্ৰ  অর্ুেীলম্বর্র সমািার্ করম্বি  

  

 বিবিমালা S.4823/A.3359 ইউটটবলটট হকাম্পাবর্গুবলর ের্ে আিাবসক গ্ৰা ক 

অবভম্বযাম্বগর সাম্বি সংবিষ্ট গ্ৰা কম্বের  য়রাবর্, অিমার্র্া, িা বর্প্ীড়র্ করা বর্বিদ্ধ কম্বর  

  

বিবিমালা S.1199/A.5838 প্ািবলক সাবভনস কবমেম্বর্র অন্তত একের্ কবমের্াম্বরর 

ের্ে ইউটটবলটট কর্েুমার অোিম্বভাম্বকবসম্বত অবভজ্ঞতা িাকা আিেেক কম্বর  

  

গভর্ নর হ োকল আজকক হভোক্তো সুরক্ষো সংক্রোন্ত বিবিমোলোর প্যোকককজ স্বোক্ষর ককরকের্। 

বিবিমোলো S.153/A.2382 প্রণয়র্ ককর কর্জমুোর হক্রবিট হেয়োরকর্স অ্যোক্ট (Consumer Credit 

Fairness Act, CCFA), যো হভোক্তোকের অ্িমোর্র্োকর িককয়ো সংগ্ৰ  হেকক রক্ষো করকি, হযক তু 

এমর্ অ্কর্ক অ্র্ুশীলর্  কয় েোকক হযখোকর্ প্ুরকর্ো িককয়োক র জর্য মোমলো করো  য়, হক্রবিট 

কোকিনর ইসুয করো িককয়ো অ্র্য হক্রবিটকরর কোকে বিক্রক্র ককর হেওয়ো  য়, এিং িককয়ো ক্রকয়র 

সময় র্যযর্তম তেয প্রেোর্ করো  য়। স্বচ্ছতো িকৃ্রি ককর, হেকটর র্োগবরক প্রক্রক্রয়ো আইকর্র 

মিযকোর িযিিোর্ সি নবর্ম্ন ককর, এিং হিতর্ গোবর্ নশকমন্ট ও িযোঙ্ক অ্যোকোউন্ট বিজ করোর মকতো 

চরম প্েকক্ষপ্ হর্ওয়ো প্রবতকরোি করোর েকল, হভোক্তোকের গুরুভোর িককয়ো সংগ্ৰ  অ্র্ুশীলকর্ 

িযিস্থো বর্কত আকরো সময় প্রেোর্ করো  কি। বিবিমোলো S.4823/A.3359 একটট অ্বভকযোগ বর্কয় 

আলোপ্ আকলোচর্ো িো অ্প্বরকশোবিত িযোকলকের হক্ষকে ইউটটবলটট হকোম্পোবর্গুবলর জর্য  য়রোবর্ 

বর্বিি ককর। বিবিমোলো S.1199/A.5838 প্োিবলক সোবভনস কবমশকর্র (Public Service 

Commission, PSC) অ্ন্তত একজর্ সেকসযর জর্য কর্জমুোর অ্যোিকভোককবসকত বিকশিজ্ঞ  ওয়ো 

আিশযক ককর।  

  

"যখর্ খোরোপ্ প্ক্ষ হভোক্তোকের ঠকোকত চোইকি, বর্উ ইয়কন প্োল্টো লড়োই করকি," গভর্ নর হ াকল 

িম্বলর্। "আবম এমর্ বিবিমোলোয় স্বোক্ষর করকত হপ্কর গবি নত যো বর্উ ইয়কনিোসীকক িককয়ো 

সংগ্ৰো ককের এিং ইউটটবলটট হকোম্পোবর্গুবলর র্ীবত ীর্ অ্র্ুশীলর্ হেকক রক্ষো করকি। র্তুর্ এই 

বতর্টট আইর্ বর্উ ইয়কনকক সকল হভোক্তোর জর্য আকরো ভোকলো, র্যোযয স্থোর্ িোর্োকি।"  

  

বিপ্াটনম্বমন্ট অে োইর্োন্সিয়াল সাবভনম্বসম্বসর ভারপ্রাপ্ত সুপ্াবরম্বন্টর্ম্বিন্ট অোন্সিয়ার্ এ. 

 োবরস িম্বলর্, "বসবভল প্রযোকটটস ল অ্যোন্ড রুলকস (Civil Practice Law and Rules, CPLR) এই 



 

 

প্বরিতনর্ হকোবভি-19 প্ুর্রুিোর চলোর এই সমকয় বর্উ ইয়কনিোসীকক র্ীবত ীর্ হক্রবিটর হেকক 

রক্ষো করকি। বিলটট (S.153/A.2382) বিকশি ককর প্বরবচত লুণ্ঠর্মযলক িককয়ো সংগ্ৰ  

অ্র্ুশীলর্গুবলর জর্য, এটট লুণ্ঠর্মযলক িককয়ো সংগ্ৰ  অ্র্ুশীলর্গুবলর একটট সোিোরণ হকৌশল 

বর্বিি ককর যো  ল সময়-িোিোযুক্ত হভোক্তো িককয়োক র জর্য মোমলো করোর যোর জর্য তোকের 

হমৌবলক র্বেও েোকক র্ো। র্তুর্ আইর্টট েুি নল বর্উ ইয়কনিোসীর জর্য অ্বত জরুবর হভোক্তো সুরক্ষো 

িকৃ্রি ককর।"  

  

কর্জমুোর হক্রবিট হেয়োরকর্স অ্যোক্টটট অ্িমোর্র্োকোরী িককয়ো সংগ্ৰ  মোমলো িকে প্েকক্ষপ্ 

হর্য়, হক্রবিটকরর আইবর্ প্েকক্ষপ্ সম্পককন িোেীকক জোর্োকর্ো আিশযক ককর, হকোটন েোইবলংকয় 

মোমলোর অ্ভীষ্ট িককয়োক র িযোপ্োকর আকরো তেয অ্ন্তভুনক্ত করো আিশযক ককর, হভোক্তো হক্রবিট 

হলর্কেকর্র হক্ষকে সংবিবিিি সীমোিিতো হ্রোস ককর, এিং হভোক্তো হক্রবিট প্েকক্ষকপ্র হক্ষকে 

বিেল্ট রোকয়র জর্য আকিেকর্র বিকশি আিশযকতো স্থোপ্র্ ককর। আইবর্ প্েকক্ষকপ্র প্রক্রক্রয়োয় 

হভোক্তোকের প্রোপ্য তেয িকৃ্রি করোর েকল, হেকটর র্োগবরক প্রক্রক্রয়ো আইকর্র িযিিোর্ কম  য় 

এিং এটট হিতর্ গোবর্ নশকমন্ট ও িযোঙ্ক অ্যোকোউন্ট বিজ করোর মকতো চরম প্েকক্ষপ্ হর্ওয়ো 

প্রবতকরোি ককর হভোক্তোকের গুরুভোর িককয়ো সংগ্ৰ  অ্র্ুশীলকর্ িযিস্থো বর্কত আকরো সময় প্রেোর্ 

ককর।    

  

এটট বর্উ ইয়কনিোসীর িককয়ো েুক্রিন্তো উপ্শম করকত গভর্ নর হ োককলর প্যি নিতী প্রকচষ্টোর 

সংকযোজর্। অ্কক্টোির মোকস, গভর্ নর হকোবভি-19 ম োমোরী চলোকোলীর্ জকম যোওয়ো ইউটটবলটট 

গ্ৰো ক িককয়ো র্োটকীয়ভোকি িকৃ্রি ককর হেওয়োর সমোিোকর্ উপ্যুক্ত বর্ম্ন-আকয়র প্বরিোকরর 

িককয়ো প্বরকশোকির জর্য 10,000 মোবকনর্ িলোর প্য নন্ত প্রেোর্ ককর হ োম এর্োক্রজন অ্যোবসকেে 

হপ্রোগ্ৰোমকক িবি নত ককরবেকলর্। বিপ্োটনকমন্ট অ্ে প্োিবলক সোবভনস (Department of Public 

Service) ইউটটবলটটগুবলর সোকে প্রচোরমযলক প্রকচষ্টো বর্কয় কোজ করকে যোকত হভোক্তোরো উপ্লভয 

স োয়তো সম্পককন আকরো সকচতর্  কত প্োকর। র্তুর্ বিবিমোলোর অ্িীকর্, ইউটটবলটটগুবল বিি 

িককয়ো সংগ্ৰ  কোয নক্রম চোবলকয় হযকত প্োরকি।  

  

হেট বসম্বর্টর হকবভর্ টমাস িম্বলর্, "অ্িমোর্র্োকর ও হশোিণমযলক িককয়ো সংগ্ৰক র মোমলো 

বর্উ ইয়কন হেকটর একটট ম োমোরী  কয় উকঠকে। এইসি মোমলোর প্বরণবত, অ্কর্ক হক্ষকেই যোর 

বশকোর  য় িয়স্ক, প্রবতিেী, এিং বর্ম্ন ও মিযম আকয়র বর্উ ইয়কনিোসী, বিধ্বংসী, বিকশি ককর 

এমর্ সমকয় যখর্ বর্উ ইয়কনিোসীরো ইবতমকিযই হকোবভি-19 এর কোরকণ আবে নক সমসযোর 

সম্মুখীর্  কচ্ছ। কর্জমুোর হক্রবিট হেয়োরকর্স অ্যোক্ট এইসি অ্িমোর্র্োকর এিং প্রোয়শই অ্বিি 

িককয়ো সংগ্ৰক র অ্র্ুশীলর্ কোজকক িে ককর বেকি। আবম অ্যোকসম্ববলকমম্বোর ওয়োইর্বের্ ও 

আমোকের ককঠোর প্বরশ্রমী উবকলকের তোকের অ্ংশীেোবরকের জর্য, এিং গভর্ নর হ োকলকক 

CCFA-হক আইর্ ব কসকি স্বোক্ষর ককর বর্উ ইয়ককনর হভোক্তোকের সোকে েোকোর জর্য ির্যিোে 

জোর্োকত চোই।"  

  

অোম্বসেবলম্বমোর হ ম্বলর্ ই. ওয়াইর্বের্ িম্বলর্, "বিবিমোলো গ্ৰো ককের অ্িমোর্র্োকর 

িককয়ো সংগ্ৰ  অ্র্ুশীলর্ হেকক রক্ষো করকি। সকল িককয়ো সংগ্ৰো ক মোমলো যোকত র্তুর্ কটঠর্ 

আিশযকতো হমকর্ চকল তো বর্ক্রিত করোর জর্য অ্কর্ক আকগই আমোকের আইর্কক আকরো 

ককঠোর করো উবচত বেকলো। আবম গভর্ নর হ োকল ও বসকর্টর টমোসকক আমোর সোকে অ্ংশীেোবরে 



 

 

ককর অ্বত প্রকয়োজর্ীয় এইসি সংকশোির্কক আমোকের আইর্ ব কসকি প্রণয়র্ করোর জর্য, এিং 

সকল হভোক্তো উবকল যোরো িহু িের িকর এর সোকে যুক্ত বেকলর্ তোকের ির্যিোে জোর্োক্রচ্ছ।"  

  

বিবিমোলো S.4823/A.3359 একজর্ আিোবসক গ্ৰো ককর সোকে কোজ করোর সময় ইউটটবলটট 

হকোম্পোবর্গুবলর জর্য  য়রোবর্, বর্প্ীড়র্ িো অ্িমোর্র্ো বর্বিি ককর। ইউটটবলটট গ্ৰো ককের 

অ্বিকোর বর্ক্রিত করোর মোিযকম, এটট একটট ইউটটবলটট বিল র্ো বেকত প্োরোর সোকে সম্পবকনত চোপ্ 

উপ্শম করকি। এর উৎপ্বি ইউটটবলটট ককপ্ নোকরশর্গুবলর বিবভন্ন র্ীবত ীর্ অ্র্ুশীলকর্র 

প্রবতক্রক্রয়ো ব কসকি, হযমর্ গ্ৰো ককের সোকে একটট "হপ্কমন্ট চুক্রক্ত" বতবর করো যো শক্রক্তর মকতো 

ইউটটবলটট িে র্ো  কয় যোওয়োর িেকল গ্ৰো ককের হমোটো অ্কঙ্কর িোউর্কপ্কমন্ট করকত উৎসোব ত 

ককর।  

  

হেট বসম্বর্টর বলম্বরায় কমবর িম্বলর্, "যখর্ আমোকের হেট ম োমোরী হেকক হসকর উঠকে, 

তখর্ বসকর্কটর সংখযোগবরষ্ঠ কর্েোকরকের জর্য হভোক্তোকের রক্ষো করো একটট অ্গ্ৰোবিকোর, এিং 

বিবিমোলোর এই প্যোককজটট টঠক তোই করকি। আমোর বিল হ োম এর্োক্রজন হেয়োর প্রযোবক্টকসস অ্যোক্ট 

(Home Energy Fair Practices Act, HEFPA) এর ভোিো িযোখযো ককর, বর্ক্রিত ককর হয বর্উ 

ইয়কনিোসীরো যখর্ হপ্কমন্ট িযিস্থো বর্কয় আলোপ্ আকলোচর্োর মকিয আকে িো শক্রক্ত প্রেোর্কোরীর 

বিরুকি অ্বভকযোগ করকে, তখর্ তোকের  য়রোবর্ িো অ্িমোর্র্োর বশকোর  কত র্ো  য়। আবম 

বিলটটকক আইর্ ব কসকি স্বোক্ষর করোর জর্য, আিোবসক ইউটটবলটট গ্ৰো ককের রক্ষোকোরী সংবিবি 

হজোরেোর করোর প্রকয়োজর্ অ্র্ুিোির্ করোর জর্য এিং হযসি জর্গণকক তোরো হসিো প্রেোর্ ককর 

তোকের কোকে বমউবর্বসপ্যোল প্রেোর্কোরী ও এর্োক্রজন সোবভনস হকোম্পোবর্ (Energy Service 

Company, ESCO) জিোিবেব  করোকর্োর জর্য গভর্ নর হ োকলকক ির্যিোে জোর্োক্রচ্ছ।"  

  

অোম্বসেবলম্বমোর এবম প্বলর্ িম্বলর্, "কটঠর্ আবে নক সমকয়, গ্ৰো ককের স কজই ইউটটবলটট 

বিল িোবক প্ড়কত প্োকর। তো স্বকেও, হযককোকর্ো ইউটটবলটট হকোম্পোবর্র প্রবতবর্বির উবচত প্রকতযক 

গ্ৰো ককর সোকে র্যোযয আচরণ করো। গ্ৰো ককের কখকর্োই গোবলগোলোজ িো প্রতোরণোমযলক হপ্কমন্ট 

অ্র্ুশীলকর্র সম্মুখীর্  কত  ওয়ো উবচত র্ো। আইর্টট গ্ৰো ক অ্বিকোর রক্ষো করকি এিং একই 

সোকে বর্ক্রিত করকি হয ইউটটবলটট হকোম্পোবর্গুবল যোকত সকি নোিম র্ীবত আেকশ নর সোকে 

গ্ৰো ককের হেকক িককয়ো সংগ্ৰ  ও অ্বভকযোগ বমটমোট করকত প্োকর। আবম মুখয এই বিবিমোলোকক 

আইর্ ব কসকি স্বোক্ষর ককর হযসি বর্উ ইয়কনিোসী ইউটটবলটট সংক্রোন্ত িযোপ্োকর র্যোযযতো খুুঁজকে 

তোকের র্যোয়বিচোর বর্ক্রিত করোর জর্য গভর্ নর হ োকলকক ির্যিোে জোর্োক্রচ্ছ।"  

  

বিবিমোলো S.1199/A.5838 প্োিবলক সোবভনস কবমশকর্র অ্ন্তত একজর্ কবমশর্োকরর জর্য 

ইউটটবলটট কর্জমুোর অ্যোিকভোককবসকত অ্বভজ্ঞতো েোকো আিশযক ককর। এর কোরণ প্োিবলক 

সোবভনস কবমশর্কক এর মযল লক্ষযর সোকে, যো  ল গ্ৰো ককের যুক্রক্তসঙ্গত  োকর প্য নোপ্ত হসিো প্রেোর্, 

প্ুর্রোয় প্বরচয় কবরকয় হেওয়ো। ইউটটবলটট হভোক্তোকের স্বোকে ন কেো িলোর অ্বভজ্ঞতো আকে এমর্ 

কবমশর্োকরর েৃটষ্টভবঙ্গ এমর্  কি যো ইউটটবলটট গ্ৰো ককের কলযোকণ মকর্োকযোগী  কি, কবমশর্োকরর 

স্বোে নকক িোবণক্রজযক স্বোে ন িো প্োিবলক ইউটটবলটট স্বোকে নর বেকক ঝুুঁ কক প্ড়ো হেকক প্রবত ত করকি।  

  

হেম্বটর বসম্বর্টর মাইম্বকল বগয়ার্াবরস িম্বলর্, "অ্কর্ক হিবশ হক্ষকে প্োিবলক সোবভনস 

কবমশর্ জর্গণকক হসিো প্রেোর্ র্ো ককর হযসি বশল্প বর্য়ন্ত্রণ করোর কেো তোকের হসিোেোর্ ককর। 



 

 

PSC হত একজর্ গ্ৰো ক প্রবতবর্বি সটঠক বেকক একটট শক্রক্তশোলী বসিোন্ত  কি। আবম আর্ক্রিত 

জরুবর এই প্রস্তোির্োকক আইর্ ব কসকি প্রণয়কর্র হক্ষকে গভর্ নর হ োককলর স্বোক্ষর হেকখ। বর্উ 

ইয়কন হেকট এখর্ PSC হত গ্ৰো ক আওয়োকজর আিশযকতো েোককি।"  

  

অোম্বসেবলম্বমোর কোটাবলর্া ক্রুে িম্বলর্, "আমোকের িোবড় গরম রোখো এিং হিুঁকচ েোককত 

আমোকের প্রকয়োজর্ীয় বিেুযকতর খরচ আজককর মযলযস্ফীবতর  োত হেকক িো ুঁচকত প্োকর বর্। যখর্ 

িবি নত ইউটটবলটট খরচ লোখ লোখ বর্বেনষ্ট আকয়র বর্উ ইয়কনিোসী ও বর্ম্ন আকয়র অ্র্যোর্যকের ও 

হিকোরকের বিপ্কে হেলকে, তখর্ বর্উ ইয়ককনর হভোক্তোকের এমর্ বর্য়ন্ত্রক প্রকয়োজর্ যোরো তোকের 

স্বোকে ন কেো িলকি, ইউটটবলটট হকোম্পোবর্র স্বোকে ন র্ো। আইর্টট বর্ক্রিত করকি যোকত যেোস্থোকর্  োর 

প্বরকশোিকোরীকের প্রবতবর্বি আওয়োজ ও হভোট েোকক। বিলটটকক আইর্ ব কসকি স্বোক্ষর করোর 

জর্য আবম গভর্ নর হ োককলর প্রশংসো করবে এিং এটট একেম সময়মকতো  কয়কে হযক তু 

শীতকোল আসন্ন।"  

  

বিবিমোলো S.153/A.2382 এর বকেু অ্ংশ অ্বিলকম্ব কোয নকর  কি, এিং বিবিমোলো S.4823/A.3359 

ও বিবিমোলো S.1199/A.5838 আইর্ ব কসকি স্বোক্ষবরত  ওয়োর 30 বের্ প্র কোয নকর  কি।  

  

###  
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